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泽瑞只招录成年人，不要职场巨婴 
 

今天，我们结合成年人和巨婴这个话题来谈谈泽瑞的用人文化。 

在泽瑞，存在着职场巨婴。什么是职场巨婴？就是已经做了一段

时间的职场工作，但心智和行为却像刚入职场的小白一样。这些巨婴

情绪化，玻璃心，爱甩锅，逃避责任、不思进取……。 

婴儿的特点：以自我需求为核心，衣来伸手，饭来张口，任性的

发泄着自己的情绪，有错都是父母的……，然而，这些并非是婴儿的

特权，许多职场人士也依然带着这些婴儿时期的特点，关键他们还不

自知。我列举几点比较常见的巨婴特征，大家细细品味，自行对标自

己是否属于这类人。 

1、自欺欺人，没有过程与结果 

面对每月的销售业绩目标工作，你经常会听到：这个月完成目标

没问题；目前的几个项目本月就可以落单；现在谈的几个大客户，可

以有效支持本月销售业绩；放心就好了！实际上都是放空炮，过程中

没有具体的量化措施做支撑。到了月底，就各种理由解释为什么没能

拿到结果。平时抱着得过且过的态度对待自身的工作，结果无从谈起。 

2、凡事喜欢找借口，不在自己身上找原因 

月度复盘中，问及这个月目标为什么没有完成时？他会有种种理

由与借口：客户在出差，没回来；产品价格比其他对手高太多；公司

的技术方案不符合客户的需求；疫情影响，项目延期……问我们的技

术人员为什么提供的技术方案不符合客户需求，他们会以客户没说清
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具体的要求，业务人员拿不到竞争对手方案，厂家的解决方案就是这

样等等一万种理由来解释，都是外部原因，就是没有“我的”原因。 

3、缺乏基本的思考判断能力 

遇到任何问题，缺乏独立的思考：这项工作的目的是什么？我需

要怎么完成这项工作，我需要何种资源？什么时间完成。而是“我应

该去找谁帮忙”转嫁工作。比如，我们要做流程制度梳理这个项目，

他做的第一件事就是：建群，呼啦啦拉进十几个人，不管和这个项目

有关的还是没关，先拉到一个微信群里再说。接着，铺天盖地的流程

制度文件发到群里，然后@所有人：“这些是项目文件，时间紧任务重，

大家各自做好各自的工作。”接着就做自己的事，万事大吉。至于做

流程制度梳理的背景是什么？集团的诉求有哪些？各个部门的需求

是什么？团队需要做什么？内部资源怎么协调分配？这些信息，一概

没有。问到了就说：“群里的文件都写了，你们自己看。”末了，找出

一大堆各个部门的问题作为理由和借口，搪塞本次项目未能按期完成。 

4、消极对待的等、靠、要，逃避责任 

工作的时候，想的最多的是“我该如何逃避”，“如何少承担工作”。

目标完不成，佛系躺平；遇到困难，搁置处之；遇到同事的协同，以

忙为由推卸逃避；总之对待工作的态度就是“消极应付，能不干则不

干”。本来其他同事信心满满，看到他如此表现，士气瞬间被摧残了

一半。 

除去这些，他们在平时也是负能量爆棚，抱怨工作环境不好，抱

怨客户脑子坏掉了，抱怨同事素质差，抱怨领导瞎指挥，可他没干出
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来成绩，却不会觉得自己有问题。在他们的大脑里不会存在“我该如

何克服困难，把事情做好”。 

以上这几点，99%的职场巨婴都会有。 

与其说是巨婴，不如说是不靠谱。做为职场人，不清楚职场的本

质是什么？不清楚的自己的价值是什么？更不清楚自己的本分是什

么？商业的本质是价值交换，职场的本质也是价值交换。做为泽瑞人，

我们的标准非常清晰，不要职场巨婴，只使用成年人。这里我有几点

建议，供各位参考： 

1、尊重原则，敬畏规则， 

职场是个讲原则的地方，原则不仅是做事的评判标准，更是每个

人存在的理由和基础。这是泽瑞人工作的底线。心有所畏，行有所止，

每个人要通过刻意练习提高自我的执行力以及达成目标的能力，分清

轻重缓急，说到做到，履行契约精神。 

2、有担当，有责任心，拿出结果 

工作意味着责任。面对工作，我们每一个岗位的从业者都应恪守

本分，牢记四应。只有明确每项工作的价值点，认知到每项工作做到

的标准，才能实现我们目的。面对我们集团的市场发展需求，我们的

员工应该如何对应，“没有”或“默不作声”都是典型的不作为！将

对集团目标的实现作为自身工作的衡量准则。将“绝不可能”变为“绝

对可能”，将“怎么可能”变为“怎么才能”，想尽一切办法承担应尽

的责任，积极勇敢地面对各种困难，实现目标。对出现的问题，从自

身找原因。弱者用苦劳说话，强者只会用成绩说话。 
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3、闭环工作，相互协同 

工作中养成做计划的习惯，有目标、有计划、有标准、有具体的

措施、有责任人、有时间、有输出物，并做到善始善终。在执行工作

的过程中，先自身独立思考解决，如遇到自己解决不了的问题，可及

时向管理者反馈，并解决；实时向上级汇报进度，确保工作及时、保

质保量完成；加强团队成员之间交流、沟通，有效协同，高效工作； 

4、克服消极情绪 

遇到困难，抱怨是最容易的，因为不费力，但不费力而来的东西

往往毫无价值。泽瑞人应明确自己应当承担的责任，理性地对待自己

的情绪，让自己安静下来，磨炼自身的意志力和抗挫折能力，时刻将

“效率”“拿结果”作为行动指向的第一要义，为实现目标不断寻求

方法。 

市场不相信眼泪，请在思想上和行动上清除巨婴的烙印，泽瑞只

招录成年人！成年人能对自己的行为负责，会自己走路，始终以结果

目标为导向，这是泽瑞的用人观！ 

与大家共勉！ 

                                                       郭瑞远 

                                        2022 年 7 月 1 日 

                                                            

 


